logo
Auto-Ecole ...............

GESTION DES RECLAMATIONS

Jatteste, M...coeveeviereeanennanennn. , en ma qualité de gérant de 1’ Auto-Ecole
........................ , gérer les réclamations éventuelles.

Plan action suite a I’expression d’une insatisfaction par un
participant

Intitulé de la Formation:

Nom du formateur:

Problématique:

Contexte et nature de l'insatisfaction :
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Nom de I'action a mettre en oeuvre:

Description de |'action:

Acteurs de cette action:

Comment va t elle étre mise en oeuvre (budget, ressources nécessaires, ...):
Date de début de la mise en place:

Date de fin prévisionnelle:

Quels sont les criteres de réussite de cette action:

Signature,

Agrément N° Auprés de la Préfecture des Landes
Auto-Ecole.......ccoeeeee.m2ArESSC..eiieennrenns
SIRET 2 s cceeeeeeeeennss



